
Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

#
Código 

Entidad
1 Nombre Entidad Departamento Ciudad

2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo
3 Monto de Reclamo Moneda Tiempo de Respuesta al Cliente Resolución a Favor del Cliente Observación

4 Observació

n5

1 2071  MISIONES SAN IGNACIO FÍSICA M 1-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
2 2071  GUAIRA Borja FÍSICA M 1-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al descargar comprobantes desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

3 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 3-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Solicita correccion de cédula para que su registro pueda ser aceptado. Tuvo un error de tipeo NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

4 2071  SAN PEDRO San Pedro del Ycuamandiyú FÍSICA M 3-oct TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Consulta sobre posibilidad de tener una tarjeta de débito solo en formato digital NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

5 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA F 4-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
6 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 5-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente al subir fotos para el registro a través de la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

7 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 7-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Solicita correccion de cédula para que su registro pueda ser aceptado. Tuvo un error de tipeo NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

8 2071  CORDILLERA LUQUE FÍSICA M 8-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al extraer dinero de la función bolsillos de la app 500000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

9 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 8-oct TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Usuario no puede ver los datos de su tarjeta virtual NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

10 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 9-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al descargar comprobantes desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

11 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 10-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR reintegro no recibido de promoción 35000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

12 2071  CENTRAL CAPIATÁ FÍSICA M 14-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

13 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA F 15-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
14 2071  CENTRAL CAPIATÁ FÍSICA M 16-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente al subir fotos para el registro a través de la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

15 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 17-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al descargar comprobantes desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

16 2071  CORDILLERA ALTOS FÍSICA M 18-oct TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Ciudad no encontrada por el usuario al solicitar tarjeta física NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI La ciudad no figura porque el servicio de courrier no tiene cobertura en la zona. Se indicó al 

usuario que puede acceder a una tarjeta virtual, aceptó y se le gestionó

17 2071  CORDILLERA SAN BERNARDINO FÍSICA F 21-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
18 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 22-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al extraer dinero de la función bolsillos de la app 500000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si si

19 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 24-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

20 2071  CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FÍSICA F 25-oct TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS Error al gestionar Alias NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE Tenia su alias asociado a otra entidad

21 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 25-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta

22 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA F 26-oct TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Ciudad no encontrada por el usuario al solicitar tarjeta física NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI La ciudad no figura porque el servicio de courrier no tiene cobertura en la zona. Se indicó al 

usuario que puede acceder a una tarjeta virtual, aceptó y se le gestionó

23 2071  CENTRAL AREGUÁ FÍSICA F 28-oct TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Ciudad no encontrada por el usuario al solicitar tarjeta física NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
La ciudad no figura porque el servicio de courrier no tiene cobertura en la zona. Se indicó al 

usuario que puede acceder a una tarjeta virtual, aceptó y se le gestionó

24 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 28-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
25 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 28-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al descargar comprobantes desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

26 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 28-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente al subir fotos para el registro a través de la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

27 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA F 29-oct TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO No puede ver datos de su tarjeta virtual NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

28 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 30-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
29 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 30-oct TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

30 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 31-oct TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS Error al enviar transferencia 150000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

31 2071  ÑEEMBUCU Alberdi FÍSICA F 1-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta

32 2071  CORDILLERA ITACURUBÍ DE LA CORDILLERA FÍSICA F 4-nov TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Ciudad no encontrada por el usuario al solicitar tarjeta física NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
La ciudad no figura porque el servicio de courrier no tiene cobertura en la zona. Se indicó al 

usuario que puede acceder a una tarjeta virtual, aceptó y se le gestionó

33 2071  CENTRAL LAMBARÉ FÍSICA M 4-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
34 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 4-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al descargar comprobantes desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

35 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 5-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al extraer dinero de la función bolsillos de la app 25000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

36 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 6-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al descargar comprobantes desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

37 2071  CENTRAL Julián Augusto Saldívar FÍSICA F 8-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta

38 2071  CENTRAL AREGUÁ FÍSICA M 11-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta

39 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 11-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
40 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA F 12-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

41 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 13-nov TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS Error al gestionar Alias NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

42 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 13-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de aprobación de cuenta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario cometió un error de tipeo y puso su cédula de forma incorrecta
43 2071  CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA F 14-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al descargar comprobantes desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

44 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 15-nov TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO No puede ver datos de su tarjeta virtual NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

45 2071  ITAPUA CORONEL BOGADO FÍSICA M 18-nov TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Ciudad no encontrada por el usuario al solicitar tarjeta física NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI La ciudad no figura porque el servicio de courrier no tiene cobertura en la zona. Se indicó al 

usuario que puede acceder a una tarjeta virtual, aceptó y se le gestionó
46 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 18-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro en lap app por no poder subir fotos NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

47 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 19-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta

48 2071  SAN PEDRO San Pedro del Ycuamandiyú FÍSICA F 21-nov TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Ciudad no encontrada por el usuario al solicitar tarjeta física NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI La ciudad no figura porque el servicio de courrier no tiene cobertura en la zona. Se indicó al 

usuario que puede acceder a una tarjeta virtual, aceptó y se le gestionó

49 2071  CORDILLERA CAACUPÉ FÍSICA F 25-nov TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Ciudad no encontrada por el usuario al solicitar tarjeta física NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI La ciudad no figura porque el servicio de courrier no tiene cobertura en la zona. Se indicó al 

usuario que puede acceder a una tarjeta virtual, aceptó y se le gestionó

50 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 25-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
51 2071  CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA M 25-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de aprobación de cuenta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario cometió un error de tipeo y puso su cédula de forma incorrecta
52 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 26-nov TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Inconveniente para realizar extracciones No indicado PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE

53 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 27-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
54 2071  CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FÍSICA M 28-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR No puede iniciar sesión desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

55 2071  CANINDEYU KATUETÉ FÍSICA F 28-nov TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Ciudad no encontrada por el usuario al solicitar tarjeta física NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI La ciudad no figura porque el servicio de courrier no tiene cobertura en la zona. Se indicó al 

usuario que puede acceder a una tarjeta virtual, aceptó y se le gestionó

56 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 29-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
57 2071  CENTRAL AREGUÁ FÍSICA M 29-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

58 2071  CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FÍSICA F 30-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
59 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 30-nov TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al extraer dinero de la función bolsillos de la app 25000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

60 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 3-dic TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Tiempo de entrega de tarjeta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

61 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 3-dic TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS Error al definir Alias No aplica PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

62 2071  CORDILLERA CAACUPÉ FÍSICA M 3-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
63 2071  CENTRAL CAPIATÁ FÍSICA M 4-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al iniciar sesión NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

64 2071  ITAPUA PIRAPÓ FÍSICA F 4-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR reintegro no recibido de promoción 45000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

65 2071  CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FÍSICA F 5-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
66 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 6-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error al iniciar sesión NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

67 2071  ITAPUA ENCARNACIÓN FÍSICA F 9-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro en lap app por no poder subir fotos NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

68 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 9-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
69 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 9-dic TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS Error al definir Alias No aplica PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

70 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 10-dic TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Usuario no puede ver los datos de su tarjeta virtual NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

71 2071  CENTRAL AREGUÁ FÍSICA M 11-dic TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Tiempo de entrega de tarjeta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

72 2071  CORDILLERA TOBATÍ FÍSICA F 13-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de aprobación de cuenta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario cometió un error de tipeo y puso su cédula de forma incorrecta
73 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 13-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

74 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA F 16-dic TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS Error al definir Alias No aplica PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

76 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 17-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de aprobación de cuenta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario cometió un error de tipeo y puso su cédula de forma incorrecta

77 2071  CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA F 19-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta

78 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 19-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
79 2071  CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA F 20-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si

80 2071  CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FÍSICA M 21-dic TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Tiempo de entrega de tarjeta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

81 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 22-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro en lap app por no poder subir fotos NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

20 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 23-dic TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Usuario no puede ver los datos de su tarjeta virtual NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

83 2071  CENTRAL Julián Augusto Saldívar FÍSICA M 24-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
84 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 26-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de aprobación de cuenta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario cometió un error de tipeo y puso su cédula de forma incorrecta
85 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 26-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro en lap app por no poder subir fotos NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

86 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 26-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro en lap app por no poder subir fotos NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

87 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA M 27-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si SI

88 2071  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 27-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta

89 2071  CENTRAL AREGUÁ FÍSICA F 28-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta
90 2071  CENTRAL CAPIATÁ FÍSICA F 28-dic TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Usuario no puede ver los datos de su tarjeta virtual NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

91 2071  ITAPUA ENCARNACIÓN FÍSICA M 30-dic TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO Tiempo de entrega de tarjeta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

92 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA F 30-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de OTP al intentar usar la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES si SI

93 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA F 31-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro en lap app por no poder subir fotos NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

94 2071  CENTRAL LUQUE FÍSICA F 31-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de aprobación de cuenta NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario cometió un error de tipeo y puso su cédula de forma incorrecta
95 2071  CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA F 31-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro en lap app por no poder subir fotos NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

96 2071  CENTRAL ASUNCIÓN FÍSICA M 31-dic TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en la recuperación de contraseña NO APLICA PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE El usuario estaba intentando hacer la recuperación de contraseña con un número de teléfono 

diferente al asociado a su cuenta

1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.

2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia

4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí

Observaciones:

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

- La mayoría de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.

- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la información debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.
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Resolución N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificación de la Entidad Identificación del Cliente Datos del Reclamo


